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FLUCHTLINGSARBEIT

Konfliktsensitive
Fliichtlingsarbeit

Ein Workshopangebot fiir ehrenamtlich Engagierte

Von Dagmar Nolden

Flichtlingsarbeit braucht langen Atem. Dazu ge-
horen die Bereitschaft und die Fahigkeit, mit Kon-
flikten konstruktiv umzugehen. Denn Konflikte
sind alltéglicher Bestandteil des Zusammenlebens
von Menschen. Sie treten Uberall dort auf, wo ver-
schiedene Bedirfnisse und Interessen aufeinan-
dertreffen oder Situationen unterschiedlich wahr-
genommen und bewertet werden. Beispiele dafiir
gibt es auch in der Fliichtlingsarbeit. Problema-
tisch werden Konflikte, wenn sie nicht als Chance
flr einen gemeinsamen Problemldsungsprozess
verstanden werden. Doch wie kdnnen Konflikte in
der Flichtlingsarbeit rechtzeitig erkannt und gelin-
gend ausgetragen werden?

Der von der Berghof Foundation ab Juni 2016 an-
gebotene Tagesworkshop greift diese Frage auf
und richtet sich dabei gezielt an ehrenamtlich in
der Flichtlingsarbeit Engagierte. Gemeinsam wer-
den Erfahrungen ausgetauscht und anhand von

Beispielen verschiedene Aspekte von Konflikten
betrachtet, Ursachen herausgearbeitet, Mog-
lichkeiten der Konfliktbearbeitung diskutiert und
Handlungsoptionen entwickelt. Je nach Bedarf
werden Themen wie Kommunikation und der Um-
gang mit Kultur und Diversitat vertieft und Fragen
der personlichen Haltung besprochen.

Bei Interesse kbnnen sich Gruppen von ehrenamt-
lich in der Flichtlingsarbeit in Baden-Wirttemberg
engagierten Menschen sowie soziale Trager per
E-Mail an die Projektmanagerin Dagmar Nolden
wenden (d.nolden@berghof-foundation.org). Der
Workshop ist Teil des von der Baden-Wirttem-
berg-Stiftung geférderten Projekts ,Konfliktsen-
sitive Flichtlingsarbeit: Beratung, Qualifizierung
und Ermutigung von Ehrenamtlichen”.

Informationen zu dem Projekt finden Sie unter
www.berghof-foundation.org/de/programme/
friedenspaedagogik-globales-lernen/konfliktsen-

/.




