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Wie kaŶŶ gute  
Vernetzungsarbeit gelingen?

FLÜCHTLINGSARBEIT IN BW

Von Clara Schlotheuber

Derzeit ďildeŶ siĐh Ŷeue Helferkreise uŶd die ďesteheŶdeŶ ďekoŵŵeŶ ǀiele AŶfrageŶ ǀoŶ ŶeueŶ 
UŶterstützer/-iŶŶeŶ, die akiǀ ǁerdeŶ ŵöĐhteŶ. Der Bedarf ist da, das zeigeŶ die UŵstäŶde, iŶ deŶeŶ 
die GelüĐhteteŶ iŶ DeutsĐhlaŶd derzeit ausharreŶ, eďeŶso ǁie die IŶtegraioŶsaufgaďe, die siĐh aus 
deŵ Zuzug ǀoŶ ŶeueŶ Mitďürger/-iŶŶeŶ ergiďt. DoĐh es ist ǁiĐhig die ehreŶaŵtliĐhe Hilfe gut uŶter-
eiŶaŶder uŶd ŵit der hauptaŵtliĐheŶ Arďeit zu ǀerŶetzeŶ, ohŶe ǀor lauter VerŶetzuŶg die eigeŶtliĐhe 
Arďeit aus deŵ Auge zu ǀerliereŶ. Der Arikel erzählt ǀoŶ PraxiserfahruŶgeŶ aus der BodeŶseeregioŶ

1. Vernetzung unter den  
ehreŶaŵtlicheŶ IŶiiaiveŶ
NoĐh ǀoƌ eiŶeŵ Jahƌ haďeŶ die FlüĐhtliŶgsiŶiiai-
ǀeŶ iŵ LaŶdkƌeis KoŶstaŶz losgelöst ǀoŶeiŶaŶdeƌ 
geaƌďeitet. AlleƌdiŶgs eŶtstaŶd deƌ WuŶsĐh siĐh 
ďesseƌ keŶŶeŶ zu leƌŶeŶ uŶd geŵeiŶsaŵ üďeƌ die 
aŶsteheŶdeŶ  AufgaďeŶ, Pƌoďleŵe uŶd LösuŶgeŶ 
zu spƌeĐheŶ. Dies fühƌte ǀoƌ eiŶeŵ Jahƌ – ŶoĐh ďe-
ǀoƌ Kƌeis uŶd Stadt siĐh auf das Theŵa eiŶsiŵŵ-

teŶ - ǀoŶ SeiteŶ deƌ uŶaďhäŶgigeŶ IŶiiaiǀeŶ zu 
eiŶeŵ TƌefeŶ, das iŶzǁisĐheŶ als „uŶaďhäŶgiges 
VeƌŶetzuŶgstƌefeŶ aŵ BodeŶsee“ ďekaŶŶt ist 
uŶd alle zǁei ďis dƌei MoŶate stafiŶdet. VoŶ uŶ-
aďhäŶgigeŶ EŶgagieƌteŶ oƌgaŶisieƌt, ist das )iel 
dieseƌ TƌefeŶ, IŶteƌessieƌte, Akiǀe uŶd deƌeŶ IŶi-
iaiǀeŶ ŵiteiŶaŶdeƌ iŶs GespƌäĐh zu ďƌiŶgeŶ uŶd 
)usaŵŵeŶaƌďeit aŶzustoßeŶ. 
IŶ deŶ letzteŶ MoŶateŶ ǁuƌdeŶ auf dieseŶ Tƌef-
feŶ Pƌoďleŵe ďespƌoĐheŶ uŶd ǁiĐhige DǇŶa-
ŵikeŶ füƌ geŵeiŶsaŵe LösuŶgsaŶsätze iŶ GaŶg 
geďƌaĐht. Eƌst ŶaĐhdeŵ alle IŶiiaiǀeŶ zusaŵ-

ŵeŶ saßeŶ, ǁuƌde zuŵ Beispiel deƌ geŵeiŶsaŵe 
Bedaƌf aŶ eiŶeŵ BegegŶuŶgsƌauŵ deutliĐh.  EiŶ 
Oƌt zuƌ AusfühƌuŶg deƌ HilfsaŶgeďote, aďeƌ auĐh 
die MögliĐhkeit eiŶes GestaltuŶgsƌauŵs, ǁo alle 
gleiĐhďeƌeĐhigt siŶd uŶd soŵit die Aƌďeit ŵit Ge-
lüĐhteteŶ uŶd ŶiĐht Ŷuƌ füƌ sie ŵögliĐh ist, ǁaƌ 
ŶiĐht gegeďeŶ. Aus dieseŶ ÜďeƌleguŶgeŶ giŶg deƌ 
VeƌeiŶ Café MoŶdial KoŶstaŶz e.V. heƌǀoƌ. 

Aus deƌ VeƌŶetzuŶg köŶŶeŶ siĐh iŶŶoǀaiǀe Lö-
suŶgeŶ eƌgeďeŶ. )uŵ Beispiel die EŶtstehuŶg ǀoŶ 
ŶeueŶ IŶiiaiǀeŶ, die die KapazitäteŶ eiŶeƌ eiŶzel-
ŶeŶ Gƌuppe odeƌ IdeeŶgeďeƌ/iŶ üďeƌsteigeŶ ǁüƌ-
de.
Außeƌdeŵ ǁuƌdeŶ AufgaďeŶďeƌeiĐhe Ŷeu uŶd 
deutliĐheƌ deiŶieƌt uŶd )usaŵŵeŶaƌďeitsŵög-
liĐhkeiteŶ zǁisĐheŶ deŶ IŶiiaiǀeŶ üďeƌlegt. Es 
ǁuƌde zuŵ Beispiel deiŶieƌt, ǁeƌ siĐh uŵ die Be-
tƌeuuŶg iŵ RahŵeŶ ǀoŶ FƌeizeitaŶgeďoteŶ uŶd 
PateŶsĐhateŶ küŵŵeƌt uŶd ǁeƌ BeƌatuŶg iŵ 
AsǇlǀeƌfahƌeŶ üďeƌŶiŵŵt. 
• DuƌĐh eiŶe AďspƌaĐhe uŶd klaƌe DeiŶiioŶ deƌ 

AufgaďeŶ eiŶeƌ jedeŶ IŶiiaiǀe kaŶŶ ŵaŶ Hil-
fesuĐheŶde, IŶteƌessieƌte uŶd Ŷeue Helfeƌ/-
iŶŶeŶ sĐhŶelleƌ aŶ die passeŶde Stelle ǀeƌǁei-
seŶ.

• Diese Täigkeitsfeldeƌ köŶŶeŶ Ŷuƌ duƌĐh ƌegel-
ŵäßige AďspƌaĐhe leǆiďel aŶgepasst ǁeƌdeŶ. 

Iŵ Soŵŵeƌ hat die Plafoƌŵ geholfeŶ, EŶgagieƌ-
te füƌ die „AkioŶstage FluĐhtuƌsaĐheŶ“ zu iŶdeŶ. 
Dieses Netzǁeƌk hat daŶŶ die dƌeitäige VeƌaŶ-
staltuŶg uŶd DeŵoŶstƌaioŶeŶ zusaŵŵeŶ ŵit deƌ  
SelďsthilfeoƌgaŶisaioŶ RefugeesϰRefugees oƌga-
Ŷisieƌt. 
• Bei ďesteheŶdeƌ VeƌŶetzuŶg siŶd gƌößeƌe Ak-

ioŶeŶ, IŶfoǀeƌaŶstaltuŶgeŶ, FoƌtďilduŶgeŶ 
odeƌ DeŵoŶstƌaioŶeŶ  eizieŶteƌ uŶd eiŶfa-
Đheƌ zu gestalteŶ. 
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2. Haupt- und Ehrenamt –  
ein gestörtes Verhältnis? 
NeďeŶ deƌ VeƌŶetzuŶg zǁisĐheŶ deŶ IŶiiaiǀeŶ 
ist eiŶe gute )usaŵŵeŶaƌďeit ŵit deŶ BehöƌdeŶ 
ŶatüƌliĐh ǁüŶsĐheŶsǁeƌt. Die ŵaŶgelhate Peƌ-
soŶalausstatuŶg ŵaĐheŶ es füƌ die BehöƌdeŶ 
sĐhǁieƌig, die GelüĐhteteŶ adäƋuat zu ďetƌeu-
eŶ. Deƌ Kƌeis KoŶstaŶz hat daheƌ iŵ Mai ϮϬϭϱ die 
AufgaďeŶ deƌ SozialďetƌeuuŶg deƌ FlüĐhtliŶge iŶ 
AŶsĐhlussuŶteƌküŶteŶ aŶ die WohlfahƌtsǀeƌďäŶ-
de aďgegeďeŶ, ǁie es iŶ ŵehƌeƌeŶ KƌeiseŶ uŶd 
StädteŶ deƌ Fall ist [ϭ]. AlleƌdiŶgs siŶd auĐh diese 
StelleŶ uŶteƌďesetzt. DeŶŶ es tƌefeŶ ǀeƌsĐhiede-
Ŷe LogikeŶ aufeiŶaŶdeƌ: Die AďsĐhƌeĐkuŶgspoliik 
des BuŶdes ǀeƌhiŶdeƌt die AufstoĐkuŶg deƌ Geldeƌ 
füƌ ausƌeiĐheŶd StelleŶ uŶd adäƋuate, dezeŶtƌale 

UŶteƌďƌiŶguŶg. Dies steht deŵ 
dƌiŶgeŶdeŶ lokaleŶ Bedaƌf ŶaĐh 
BetƌeuuŶg uŶd deƌ NotǁeŶdig-
keit, uŵfasseŶde IŶtegƌaioŶs-
aƌďeit zu leisteŶ, gegeŶüďeƌ. 
Diese LüĐke ǁiƌd duƌĐh die )i-
ǀilgesellsĐhat üďeƌďƌüĐkt, also 
ǀoŶ jeŶeŶ, die IŶtegƌaioŶ ǀoŶ 
ŶeueŶ Mitďüƌgeƌ/-iŶŶeŶ als ihƌe 
gesellsĐhatliĐhe VeƌaŶtǁoƌtuŶg 
ǁahƌŶehŵeŶ. DeŶŶoĐh ist das 
VeƌhältŶis zǁisĐheŶ EhƌeŶ- uŶd 
HauptaŵtliĐheŶ otŵals sĐhǁie-
ƌig. Iŵpulsiǀe ehƌeŶaŵtliĐhe 
TäigkeiteŶ löseŶ ďei deŶ Haupt-
aŵtliĐheŶ ďisǁeileŶ eƌheďliĐhe 
IƌƌitaioŶeŶ  aus. Die EhƌeŶaŵt-
liĐheŶ ǁeƌdeŶ häuig als uŶpƌo-
fessioŶell, ŶiĐht zuǀeƌlässig odeƌ 

stöƌeŶd ǁahƌgeŶoŵŵeŶ uŶd daheƌ ǀoŶ ǀoƌŶheƌ-
eiŶ aus EŶtsĐheiduŶgspƌozesseŶ ausgesĐhlosseŶ. 
Wie kaŶŶ ŵaŶ diese Hüƌde üďeƌďƌüĐkeŶ uŶd eiŶe 
fƌuĐhtďaƌe )usaŵŵeŶaƌďeit geǁähƌleisteŶ? EiŶe 
MögliĐhkeit ǁäƌe es „iŶsituioŶell eiŶgeƌäuŵte 
AutoŶoŵie“ϭ füƌ ehƌeŶaŵtliĐhe GƌuppieƌuŶgeŶ 
zu sĐhafeŶ. AlleƌdiŶgs ist ďedeŶkliĐh, dass Haupt-
aŵtliĐhe daďei NisĐheŶ uŶd AufgaďeŶ füƌ EhƌeŶ-
aŵtliĐhe ŵitdeiŶieƌeŶ köŶŶeŶ. EiŶe zǁeite Mög-
liĐhkeit ist die KoopeƌaioŶ auf AugeŶhöhe ďei deƌ 
Aƌďeit iŶ Bezug auf die gleiĐhe )ielgƌuppe aďeƌ ŵit 
uŶteƌsĐhiedliĐheƌ AŶsätzeŶ uŶd PeƌspekiǀeŶ. Vo-
ƌaussetzuŶg siŶd ǁiedeƌuŵ eiŶe klaƌe DeiŶiioŶ 
ϭ BƌauŶ, J., KuďisĐh, S., )eŵaŶ, P. ;ϮϬϬϱͿ. EƌfahƌuŶgsǁis-
seŶ uŶd VeƌaŶtǁoƌtuŶg – zuƌ Rolle ǀoŶ seŶioƌTƌaiŶeƌiŶŶeŶ 
iŶ ausgeǁählteŶ EŶgageŵeŶtďeƌeiĐheŶ. ISAB-SĐhƌiteŶ-
ƌeihe: BeƌiĐhte aus FoƌsĐhuŶg uŶd Pƌaǆis Nƌ. ϴϵ.  htp://
efi-ďaǇeƌŶ.de/Đŵs/ǁp-ĐoŶteŶt/uploads/ϮϬϭϱ/ϬϮ/ISAB-
BeƌiĐht_Ϭϴϵ.pdf#page=ϭϭϴ Ϳ  

deƌ Täigkeitspƌoile soǁie ReleǆioŶ deƌ OƌgaŶisa-
ioŶsstƌuktuƌeŶ uŶd Aƌďeit – iŶsďesoŶdeƌe duƌĐh 
BefƌaguŶg deƌ )ielgƌuppe. Die MeiŶuŶg deƌ Ge-
lüĐhteteŶ eiŶzuholeŶ ist also esseŶiell uŶd sollte 
ŶiĐht ǀeƌgesseŶ ǁeƌdeŶ. 
Das PoteŶial, das iŶ eiŶeƌ solĐheŶ KoopeƌaioŶ 
liegt, ǁiƌd sĐhŶell siĐhtďaƌ: Die Stadt KoŶstaŶz 
hat zuŵ Beispiel duƌĐh die Ŷeue IŶteƌŶetseite 
KoŶstaŶz füƌ FlüĐhtliŶge das FiŶdeŶ ǀoŶ IŶiiai-
ǀeŶ iŶ KoŶstaŶz eƌheďliĐh ǀeƌeiŶfaĐht. EiŶe zu-
küŶtig ŶoĐh eŶgeƌe )usaŵŵeŶaƌďeit ŵit deŶ 
uŶteƌsĐhiedliĐheŶ IŶiiaiǀeŶ köŶŶte die Stƌuktu-
ƌeŶ ŶoĐh ďesseƌ daƌstelleŶ uŶd BedüƌfŶisse deƌ 
IŶiiaiǀeŶ auf deƌ Hoŵepage uŵsetzeŶ. DuƌĐh 
deŶ BeautƌagteŶ füƌ ďüƌgeƌsĐhatliĐhes EŶgage-
ŵeŶt ǁeƌdeŶ die IŶiiaiǀeŶ ďeƌeits jetzt koŶkƌet 
duƌĐh FuŶdƌaisiŶg uŶd geŵeiŶsaŵe Pƌojekte uŶ-
teƌstützt. AuĐh die dazugehöƌige FoƌtďilduŶgs-
ƌeihe ďietet MögliĐhkeiteŶ, fehleŶdes WisseŶ iŶ 
dieseŵ RahŵeŶ eiŶzuholeŶ. )udeŵ ǁuƌde geƌade 
die Stelle „FlüĐhtliŶgsďeautƌagte/ƌ“ iŶ deƌ Stadt 
KoŶstaŶz ďesetzt. Was dies ďƌiŶgeŶ köŶŶte, zeigt 
deƌ NaĐhďaƌkƌeis BodeŶsee. Deƌ FlüĐhtliŶgsďeauf-
tƌagte Thoŵas BƌoĐh oƌgaŶisieƌt jedes halďe Jahƌ 
die AsǇlkoŶfeƌeŶz, auĐh eiŶ VeƌŶetzuŶgstƌefeŶ füƌ 
EhƌeŶaŵtliĐhe, Helfeƌkƌeise soǁie HauptaŵtliĐhe 
deƌ WohlfahƌtsǀeƌďäŶde. SiĐh daƌaus eƌgeďeŶde 
AGs aƌďeiteŶ auĐh zǁisĐheŶ deŶ TƌefeŶ aŶ ďe-
siŵŵteŶ TheŵeŶ eŶg zusaŵŵeŶ. 

3. ChaŶceŶ zusätzlicher UŶterstützuŶg
Die PƌaǆiseƌfahƌuŶgeŶ zeigeŶ, dass es zusätzliĐh 
ǀoƌteilhat ist, eiŶe SeŶioƌ KoŵpeteŶzpeƌsoŶ odeƌ 
-teaŵϮ zu haďeŶ. Das köŶŶeŶ eŶtǁedeƌ hauptaŵt-
liĐhe Eǆpeƌt_iŶŶeŶ – iŶsďesoŶdeƌe uŶaďhäŶgige 
VeƌďäŶde ǁie WohlfahƌtsǀeƌďäŶde uŶd NiĐhtƌe-
gieƌuŶgsoƌgaŶisaioŶeŶ seiŶ - odeƌ EǆpeƌteŶ_iŶ-
ŶeŶdie fƌüheƌ selďeƌ hauptaŵtliĐh täig ǁaƌeŶ 
uŶd ŶuŶ zǁisĐheŶ ďeideŶ GƌuppeŶ ǀeƌŵitelŶ. Sie 
köŶŶeŶ als TƌaiŶeƌ, VeƌŶetzteƌ odeƌ IŶiiatoƌeŶ ǀoŶ 
ŶeueŶ PƌojekteŶ uŶd IdeeŶ ǁiƌkeŶ. Deƌ FlüĐht-
liŶgsƌat BadeŶ-Wüƌteŵďeƌg hat zuŵ Beispiel ŵit 
seiŶeŵ ǀoŵ LaŶd BadeŶ-Wüƌteŵďeƌg geföƌdeƌ-
teŶ Pƌojekt „Akiǀ füƌ FlüĐhtliŶge“ eiŶe ǁiĐhige 
FoƌtďilduŶg füƌ die EhƌeŶaŵtliĐheŶ ǀoƌ Oƌt ge-
ŵaĐht. )udeŵ ďesteht duƌĐh eiŶeŶ üďeƌƌegio-
ŶaleŶ Akteuƌ die MögliĐhkeit des EƌfahƌuŶgsaus-
tausĐhs üďeƌ Städte uŶd Kƌeise hiŶǁeg. DaduƌĐh 
kaŶŶ „Best PƌaĐiĐe“ ǀeƌǁiƌkliĐht ǁeƌdeŶ. 

Ϯ LaŶdkƌeis KoŶstaŶz ;ϴ.ϱ.ϮϬϭϱͿ. SozialďetƌeuuŶg ǀoŶ AsǇl-
ďeǁeƌďeƌŶ iŶ deƌ AŶsĐhlussuŶteƌďƌiŶguŶg. htp://ǁǁǁ.
lƌakŶ.de/pď/,Lde/ϭϳϭϱϴϬϲ.htŵl -


